Harminc éves a Telefon-lelkigondozas
1984 szeptember 1-én szélalt meg elészor a mondat:
- Hallo, aldas békesség! Itt a Reformatus Telefon-lelkigondozas.

- Isten 4ldja meg 6noket, hogy hozzé kezdtek ehhez! Csak azért telefondlok, hogy elmondjam,
imadkozunk a szolgalatukért!

Egy a legelsé hivasok koziil — aminek azért nagy elézménye volt. Ma, til a Telefon-
lelkigondozasban harom évtized alatt lezajlott tobb mint huszonétezer beszélgetésen jo
emlékezni ra.

Magyarorszag statisztikdi a hetvenes-nyolcvanas években olyan sététek voltak, ami az
ongyilkossagok szamat illeti, hogy a legfontosabbakat nem is hoztdk nyilvanossagra — példaul
azt, hogy nem csak a felnéttek, de a 14 éven aluli 6ngyilkossagok terén is vilagels6k vagyunk.
Nagyon fajt ez mindenkinek, aki szerette az orszagot. Hat még, amikor radios szérakoztatd
miisorban azt kellett hallani, hogy emberek legféltettebb titkaikkal, stilyos lelki problémaikkal
egy poénokra vadasz6 show-man segitségét kérik, mert alig van més féorum, ahova ilyesmikkel
fordulhatnénak....

Igy hataroztuk el, hogy megprobalunk egy telefonvonalat keriteni, ahol beszélni lehet
hitbeli, lelkiismereti, emberi, csaladi problémakrol arra szakmailag is felkésziilt hivo
emberekkel. Jomagam elutaztam Németorszdgba és Anglidba, hogy tanulményozzam az ott
mar évtizedek 0ta miikddo ilyen szolgalatokat, és elhoztam képzési anyagaikat, amiket aztan a
magyar viszonyokra alkalmaztunk.

Azt kdvetden megnyertiik a dunamelléki reformatus egyhazkeriilet piispokét, tamogassa
terviinket. A telefonvonal szerzése volt a legnehezebb, hiszen a partallami idékben hatalmi-
stratégiai keérdésként kezelték az allampolgarok egymés kozti kommunikéacidjanak iigyét.
Eppen a nyolcvanas évek elején latszott ez a maga leplezetlen valosigaban, amikor a
Szolidaritas megtorésére bevezetett sziikségallapot idején egy hétre egyszerlien kikapcsoltak
Lengyelorszagban az 0sszes polgari telefonvonalat. Nalunk a lakossadg 12 szézalékdnak volt
telefonja, mig a hatalom négy-6t kiilonb6z6 telefonhalozatot mitkddtetetett sajat céljaira, s
évtizedekig is eltartott a varakozas (sokszor sikerteleniil), egy-egy ,.telefonigénylésre”. Ilyen
1dokben folyamodtunk egy 1), méghozza egyhazi telefonvonalért!

Isten azonban megaldotta elhatarozasunkat. A gondolat felmeriilésétdl szamitva harom
éven at késziilodtiink, lett idejére sajat telefonvonalunk és tizendten fogtunk hozzd a
szolgalathoz, amikor elkezdhettiik. Olyanok vettek részt elsd ligyeldi kozosségilinkben, mint dr.
Gyokossy Endre, Farkas Jozsef, Kovacs Balint, Molnar Miklos, Cseri Kélman, Ablonczy
Kalméan, Végh Tamas, Karsai Eszter és masok. Minden nap délutan 5-9-ig ligyeltiink
egyenként, beosztas szerint, fogadva a hivasokat eldszor egy budapesti gylilekezet raktar
helyiségében, késdbb pedig egy erre a célra rendelkezésiinkre bocsatott egy szobas lakasban.
(Ma is az a Telefon-lelkigondozas otthona.)

Az eltelt harminc év alatt az élet minden arnyoldalaval és 6romével talalkoztunk. Stlyos
lelki krizisektdl, erkolcsi problémaktol kezdve a magéanyossdgon at a hitbeli kérdésekig
gyakorlatilag mindennel létezhetd emberi bajjal szembe kellett nézniink. A leggyakoribb
kérdések, amikkel hozzank fordultak, mindig az emberi kapcsolatok zavaraval voltak



kapcsolatosak, rogton ezt kovette az alkohol és mas szenvedélyek rontdsa, beleértve a lelki
természetli problémakat, félelmeket, gyaszt, csaladi és partner-kapcsolati gondokat. A
munkatarsi kor 2-3 évenként frissiilt, cserélddott, feltdltddott a megfaradtak helyére allo 0j és
uj személyekkel.

Kezdettdl fogva havonta tartunk szupervizidt, ahol attekintjilk az elmult hetekben
érkezett hivasokat és el6adasokat hallgatunk, imadsagban és az ige koriil megvizsgaljuk, miben
kell viszonyulasainkat, modszereinket korrigalnunk. Evente egyszer egy hétvégére elvonulunk
tovabbképzo alkalomra, lelki elmélyiilést és szakmai elére 1épést keresve. A szolgalatnak évek
oOta sajat lelkésze is van dr. Révész Janosné személyében, 6 az egyetlen fizetett munkatarsunk
az adminisztracios €s szervezési ligyek intézésére, orszagos és szakmai szervezetekkel valo
kapcsolatunk tartasara - egyébként minden ligyeld ingyenesen, szolgalatként végzi munkajat.
Munkahelyiink fenntartdsat a Reformatus Misszioi Koézpont tdmogatja, de kapunk olykor
adomanyokat a gyiilekezetek némelyikétdl is, amit ezen a helyen kiilon is koszoniink.

Jo visszatekinteni a harom évtized munkajara. Az utobbi huszondt évben — ezt kevesen
tudjak - mintegy 30 szazalékkal csokkent az dngyilkossagok szdma orszagunkban, s taldn az
sem lehetetlen, hogy a mi szolgalatunk is benne van az Orvendetes valtozasban. A sok
beszélgetés mindenesetre jelzi, hogy szolgalatunk irant bizalom van nem csak egyhdaztagok ¢s
hivé emberek, de kiviilallok részérdl is, s mi ezt a megbecsiilést igyeksziink erdink szerint a
legjobb helytallassal viszonozni. A hivokat mindenkor a teriiletileg illetékes gyiilekezethez és
lelkészi hivatalhoz tanacsoljuk tovabbi, személyes kapcsolat-felvételre, akiktdl pedig azt
kérjiik, ne felejtsék el kitenni a valamennyi magyarorszagi reformatus gyiilekezetnek évente
megkiildott plakatunkat: Telefon-lelkigondozas, 06-1-201-0011, hivhat6 lelki valsag esetén,
emberi, csaladi, lelkiismereti, hitbeli kérdések megbeszélésére minden nap 17-01 oraig.

Négy éve mar skype-os iigyeletet is tartunk, amely naponta hivhaté 17h-01h kozott,
valamint szombatonként déltdl éjfélig a Lelki ElsOsegély szolgalatok Orszagos szovetségének

hivasait is fogadjuk a 116-123. telefonszamon, mely mobilrdl is ingyen hivhato.

Honlapjaink: www.telefon-lelkigondozas.hu és www.skype-lelkigondozasl1.hu

dr. P. Toth Béla
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