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Fekete Agnes: Aldas békesség! Szeretettel koszontjiik hallgatoinkat, Fekete Agnest,
az adas szerkeszt6jét halljak.

Minden mitsorunk végén bemondjuk telefonszamunkat, a 333-1118-as budapesti
szamot, és mindig érkeznek is sz€p szdmmal hivasok. Sok esetben a lelkiiket szeretnék
kionteni az emberek. A Reformatus Egyhdznak van egy kiilon misszidja, amely azzal
foglalkozik, hogy egy telefonkésziiléek mellett meghallgatjak azokat, akik emberi szora
szomjasak. Ennek a szdma 201-0011. A misszi6 munkatarsat, Révész Anikot halljak.

Révész Aniko: (telefoncsorgés) Telefon-lelkigondozas. Aldas békesség!
Fekete Agnes: Tehét igy koszontok.

Révész Aniko: 1gen, igy. Amikor felvessziik a telefont, és azt mondjuk, hogy aldast,
békességet, erre rogton felkapja a fejét a hallgato."Milyen koszonés ez?" Rogton van
egy téma, amirdl beszélhetiink. Azzal, hogy igy koszonilink, nem akarunk senkit
semmire rakényszeriteni. Ha lehetdség van, akkor szivesen megvalljuk a hitiinket, de
kényszeriteni senkit sem szeretnénk. Aldast és békességet szeretnénk tovabbadni
annak, aki az ¢élet legnehezebb helyzeteiben hiv fel benniinket.

Fekete Agnes: Jellemz6 az, hogy nagyon nehéz helyzetekbél telefonalnak?

Révész Aniko: Jellemzd, hogy akkor veszik fel a telefont, amikor mar az utolsé
szalmaszalnak maradtunk, de sok olyan hivasunk is van, amely a maganyossagbdl
fakad. Az emberek kozosségre vagynak, és ha mashol nem taldlnak, akkor felhivnak
benniinket. Ilyenkor egy listdbol ajanlani szoktunk kozosségeket: ifjusagi kortdl
kezdve asszonykorig sok csoport elérhetdségét ismerjik és adjuk kozre. Két éve
eltemettiink egy asszonyt, akit sikerilt egy gyiilekezet kozosségéhez kapcsolni.
Otthonra talalt abban a gytilekezetben, és nem gy6zte koszonni, hogy rajtunk keresztiil
Uj otthonra talalt. Azzal hirdetjilk magunkat, hogy hivhatéak vagyunk lelki, emberi,
csaladi krizisek esetén, hitbeli, lelkiismereti kérdések megbeszélése miatt, €s mivel igy
hirdetjilk magunkat, ennek megfelelden keresnek meg benniinket. A legjabb
probléma a munkanélkiiliség.

Fekete Agnes: Szaporodnak a hivasok?

Révész Aniko: lgen, de még mindig a maganyossdg, mint ok a jellemzo.
Nagyon sok magényos ember van, aki bezarkézik, taldn 6nhibajabol adodoan is, de
nem taldl vissza a kozoOsséghez. Némi statisztikat vezetlink: 20 év alatt 20 ezer
hivasunk volt. A telefonhivasok okai gyakorisagukat tekintve a kovetkezd sorrendbe
allithatoak: maganyossag, csaladi problémak, nagyon sok informécids kérdésiink van.
Informécios kérdésnek nevezziik azokat a kérdéseket, amelyek esetében a kérdezd
valahonnan valahova el akar jutni. A hitbeli kérdések nagyon jellemzoek.
Kapcsolatban allunk a vilagi telefonos-lelkisegélyszolgélattal is: Ok a hitbeli



kérdéseket filozofiai kérdésnek nevezik. Sok esetben atiranyitanak egy-egy hivast
hozzank.

Fekete Agnes: Vilagi lelkisegély alatt azt kell érteni, hogy nem egyhazi szervezetek is
végeznek telefon-lelkigondozast. Tehat van egy kozosség a  telefon-
lelkisegélygondozasok kozott?

Révész Aniko: 36 lelkisegélyszolgalat miikodik az orszagban, amelyek egy kozosséget
alkotnak. Ez a kozOsség beletartozik a nagy Nemzetkozi Lelkisegélyszolgalatok
Szovetségébe, amelynek mi is tagjai vagyunk.

Fekete Agnes: Annyira érdekes, hogy ilyen sok szervezet foglalkozik telefonos

lelkigondozassal. Ez azért van, mert ez egy jO csatorna? Az emberek az anonimitast
jobban kedvelik?

Révész Aniko: A mai korban ez mar divatta valt. 20 évvel ezel6tt, amikor a mi
szolgalatunk is alakult, még nem volt ennyire bevett dolog, hiszen még telefonvonal
sem volt sok helyen. A radidba és televizioba is be lehet telefonalni, és halljuk, hogy
szlikség van erre. Sziikség van arra, hogy az ember emberre talaljon, és ne gépre, mint
a legtobb mai helyen, ahol gépi hangot hall az ember, amikor fogadjak a hivasat. Itt
egy ember il, aki odafigyel a masik problémajara, igyekszik nem csak hallgatni,
hanem meghallgatni is. A kézmondds is azt mondja: hallgatni arany. Meghallgatni
még jobb.

Fekete Agnes: Hogyan indult ez az egész? Ki kezdte el a vilagon?
Révész Aniko: Egy angliai Samaritanus nevii szervezet.

Fekete Agnes: A magyar reformatus telefon-lelkigondozas 6nkéntesekkel dolgozik.
Hogyan miikodik ez?

Révész Aniko: Most mar 22 éve milkodik a szolgélat, annak idején még a
szocializmusban indult. Kezdetben a Kalvin téri gyiilekezet bocsatott a szolgalat
rendelkezésére egy  pici szobat, €s csak  hétvégén miikodott.
Aztdn 1990-t06]1 6nallo irodat is kaptunk, ettdl kezdve minden este miikodott a
szolgalat. Minden este hivhato 17-t0] 21 6raig a szam: 201-0011. Olyan is volt, hogy
az egyik ligyeld ¢€jszakdra bent maradt, és akkor is kapott hivasokat. Természetesen
felvette a telefont. 17-t51 21 oraig varjuk azoknak a hivasat, akik emberekre vagynak,
arra, hogy megbesz¢ljék a problémaikat.

Fekete Agnes: Személyesen voltak nehéz hivasaid?

Révész Aniko: Volt olyan, hogy valaki belekialtott a telefonba, hogy eldobja az életét.
Mivel ez egy olyan hivd volt, akivel mar korabban tartottuk a kapcsolatot, tudtam,
hogy ez csak egy pillanatnyi krizisallapot, és mivel a szdmat is tudtuk, visszahivtam. A
masodik hivas mar egészen masképpen zajlott le. Meg is banta, amit korabban
mondott.



Fekete Agnes: Ezek nagyon nehéz helyzetek lehetnek lelkileg.

Révész Aniko: Igen, de erre fel kell késziilniink. Van ugy, hogy egy eset hordoz
benniinket napokig, és kezelni kell a lelkiinkben. Imadkozunk a hivokért. Azokat a
hivasokat veszem nehezen, akik nem vesznek komolyan benniinket. Van ugy, hogy
tinédzserek hivnak fel benniinket, és hallom, hogy a vonal végén nevetgélnek: tudjak,
hogy ez egy lelkisegély, €s mi meghallgatjuk Oket, és viccelddnek. Ez a konnyebb
eset. A nehezebb, amikor karomkodnak vagy ginyolodnak: ez elég nehéz. Odaszanjuk
az idonket, energidnkat és jatékka teszik ezt a dolgot.

Fekete Agnes: Hogyan oldod ezt fel?

Révész Aniké: En, mint lelkész, tisztaban vagyok azzal, hogy ez a fajta kinalat nem
kell mindenkinek. De ezt maga az Ur Jézus is atélte annak idején. Neki sem oriilt
mindenki, volt, aki megostorozta, és ehhez képest a mi résziink nem a testi szenvedés,
hanem a lelki, de ez is tud f4jni az embernek.

Fekete Agnes: Az onkéntesekrdl hallhatnank par szot, hiszen itt nem fizetett
alkalmazottak dolgoznak?

Révész Aniké: Az egyetlen fizetett alkalmazott én vagyok. Adminisztrativ és
szervezési feladatokkal vagyok megbizva, az 6sszes tobbi munkatdrsam onkéntes.

Fekete Agnes: Hany ember vesz részt ebben a szolgalatban?
Révész Anmiko: Jelenleg 13-an  vagyunk, mindenki gyiilekezethez tartozik.
Erre kiképzett munkatarsak, egészségligyi dolgozok, szocidlis munkasok, lelkészek,

pedagdgusok, az élet kiilonféle teriileteirdl, de inkabb az idésebb korosztalybol.

Fekete Agnes: Talan jobban van idejiik erre, nem? Végiil is 5-t61 9-ig ott kell iilni egy
honapban nem is egyszer.

Révész Aniko: Vannak nyugdijasaink ¢és aktiv dolgozdink is. Van, aki még munka
mellett is vallalja ezt. A szdm 201-0011.



