Huszonot éves a Telefon-lelkigondozas

Kevesen hitték 1981-ben, a partdllami diktatira még ,,puhdnak” sem nevezhetd
idészakaban, amikor a telefon a hatalom altal szinte kizardlagosan kisajatitott kozlési eszkoz
volt (Albania utdn Magyarorszagon volt a legkevesebb egyéni eléfizet egész Eurdpaban) —
hogy nalunk egyhdzi célra egyaltalan telefonvonalhoz lehetne jutni. ,,Még vilagnézeti
nyomast fognak gyakorolni” — hallottak a josok jo elére az Allami Egyhaziigyi Hivatal
varhat6 indoklasat, miért is nem engedélyezik majd a Telefon-lelkigondozas elinditasat.

Aztan még jobban beborult. Bar 1981 szeptemberében elhangzott Debrecenben, az
Orszagos Diakdniai Konferencian e sorok irgjatol, hogy el kellene egyhdzunkban inditani az
ongyilkosok, depressziosok, szenvedélybetegek mentésére a Telefon-lelkigondozast, mint
lelki elsGsegély szolgalatot - nemsokara kovetkezett azonban Lengyelorszagban a
Szolidaritadst megtorni kivano sziikségallapot kihirdetése. Ez az 0sszes lakossagi telefonvonal
azonnali kikapcsolasaval jart egy ,,barati orszagban™ — vagyis nem voltak tul jok az eldjelek.
Ilyen korilmények kozt kértik mi dr. Toth Karoly dunamelléki pilispokot személyes
kihallgatason (dr. Gyokossy Endre, Farkas Jozsef. Cseri Kalman, Molnar Miklés, Szarka
Miklos és jomagam), hogy szeretnénk telefonon is szolgalni azoknak, akiknek sziikségiik van
arra. Elszantsagunkat eloljaronk meglepddve konstatalta, majd joindulatiian tdmogatta. Neki
akkoriban olyan nemzetkozi sulya volt, hogy kérésére nem mondhatott nemet a hivatal.

De nekiink nem volt semmilyen képzettségiink ebben a telefon-lelkigondozoi
,szakmaban”. Elutaztam tehat az NSZK-ba és Angliaba, ahol évtizedes multja volt mar ennek
a szolgalatnak, és részletesen tanulmdnyoztam az egyes alloméasok miikodését. Elhoztam a
képzési anyagaikat, amiket magyarra forditva hazai viszonyokra alkalmaztunk, és kozel
egyéves konkrét képzés utan 1984. szeptember 1-én megszolalt az elsd telefon-csengés egy
budapesti egyhazkozség raktarhelyiségében. Tizendten voltunk képzést kapott ligyeldk, akik a
kezdetben heti egy, majd kettd, végiil pedig mindennapos tigyeleti szolgalatot du. 5-9-ig
ellattuk. Adott Isten egy reformatus presbitert a telefonkdzpontban is, aki gondoskodott egy
jol megjegyezhetd, szép szimmetrikus telefonszamrol is (akkor még hatjegyliek voltak a
telefonszamok), amit kozzétettiink a Reforméatusok Lapjaban, de méshol is, ahol tudtuk. igy
indult a szolgélatunk. Minden {igyeld ingyenesen vallalta a szolgalatot, és ma is mindenki igy
végzi.

Aztéan teltek az évek, és nétt a hivasok szdma — kis ingadozéssal évi ezer beszélgetés
koriil allapodott meg - és tart ma is. Kérésiinkre idokdzben hozzajutottunk egy fovarosi
egyszobas lakashoz, ahol a konyhabdl levalasztottunk egy beszélgetd-fiilkét, a szoba pedig a
havonkénti képzések, szuperviziok helyszine lett. Telefonszamunk ma mar a budapesti 201-
0011 szdmon hivhaté minden du. 17-21 6rdig emberi, csaladi, lelkiismereti és hitbeli kérdések
megbeszélésére. Az ligyelok az évtizedek alatt cserélodtek, de a 1étszamunk ma is
folyamatosan tiz és tizenot kozott van. Beosztott lelkésziink is lett, dr. Révész Janosné, aki
felallasban nagy hiiséggel végzi a TLG adminisztracios €s szervezési munkait.

Hivasaink legnagyobb részben emberi kapcsolati zavarral fliggenek 6ssze: hazasparok
egymds kozti gondjai, sziilok €és gyermekek, fondok és beosztott fesziiltségei, vagy €ppen a
maganyossag ¢és tarstalansdg a leggyakoribb hivasi indok. Aztan nagyon sok hivas
kapcsolatos gyasszal, veszteséggel, alkoholizmussal vagy depresszioval, ongyilkossag-
késztetéssel. Nem ritkak a hitbeli kérdést feltevok sem, mostanaban azonban $ajnos dramaian
novekszik az egzisztencialis bizonytalansagba keriilok szama. Megszlntetik a gondozoi
kdézpontokat, alig van pénz szocidlis ellatasra, igy a gyenge, beteg emberek koziil sokan utcara
kertilnek, és — joggal - kétségbe esnek. Mint utols6 mentsvarhoz fordulnak hozzank, hatha
segiteni tudunk. Ha a megnyugtatasuk sikertil, és valaki egy kicsit is higgadtabban tudja nézni
sorsa rosszabbodésat, mar az is nagy jonak szdmit. Ez utan ugyanis inkabb Ossze tudja mar
szedni magat az ember, és eredményesebben tud megkiizdeni magaért, az €letéért. Aki arra



nyitott, annak probalunk segiteni, hogy megtalalja az otthonahoz legkdzelebbi gyiilekezetet és
lelkipasztorat. Sokszor megesik, hogy valaki csak meghallgatast kér, vagy egy-egy biztato,
utbaigazit6 igét, de néha még arra is van mod, hogy imadsaggal zarjunk le egy beszélgetést.
Evente egyszer tanulo-pihend hétvégét tartunk az iigyelék szamaéra az orszag valamely
erre alkalmas helyén, ami mindig a lelki toltekezést és pihenést is szolgalja. Nagy sziikség van
erre ebben a nehéz és felelds lelki szolgalatban. Es jo visszagondolnunk arra, hogy a Telefon-
lelkigondozas az elmult negyedszazad alatt kozel huszonétezer hivast tudott mar fogadni.
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